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Derechos de los refugiados y solicitantes:

NO DEVOLUCION: A no ser devueltos/as ni expubados/as o su
pais de origen ni @ oo en donde su vida, libertad o integridad
pudieron corer resgo Esie derecho inciye b prohbicion de ser
rechazado/a en froniera siempre que ko persona manffiesie de
alguna manera su interés de pedr aslo o la proteccion del
Estado chikeno

DOCUMENTACION: Los/os solcitantes de lo condcion de
refugiodo tienen derecho @ obtenerune viso de residente tempo
raio por un plazo de ocho meses pronegables por periedos
igudles hasta obtener Lo respuesta definitiva o su solicitud. La
visa pemite obtener un documento de identidad chileno, con el
cual se pvede acceder a lo red de semvicios publicos. Une vez
reconacidos/os como refugiados/os por el Estado chlleno. el/a
solicitante y su grupo familiar obtendron o pemanencia defintiva

VIOLENCIA SEXUAL Y POR MOTIVOS DE GENERO: En caso
de haber sido viciimas de viokenca sexual 0 par motivos de
génere €| o la solcitante fiene derecho a recibir asisiencia y
apoyo psicolégicoy social de los organsmos moblicos competen-
tes

NO SANCION POR INGRESO IRREGULAR: En ceso de haber
ingresado iregularmente al pais, se deberd suspender l@ apica
cion delas sanciones por este motivo, hasta tanto sea resuetta en
formo definitiva 1o soliciud de reconocimiento de lo condicion de

refugiado Uno vez reconocidos como refuglados eor el Estado
chileno les sanciones vinculades con elingreso inesular deberan ser
deiedes sinefecto.

A TRANSITAR LIBREMENTE par e territerio chiteno y @ residr en
cuaquier perte de el En ceso de cambo de domiciio se debe
notficar d Departamenta de Extranjeria y Micracién 0 @ '@ Cober
nacién provincial corespondiente

A LA EDUCACION, AL TRABAJO Y A LA SALUD: Los sefugiados y
solicitantes puedenacceder a estas derechos sociales en igualdad
de condiciones que las/as @emds extronieros residentes en el pois

A NO SER DISCRIMINADO/A: Sus derechos como persone a0
pueden ser restingidos ablfrarlamente par ningdn motivo, por
elempla debide a su caor de pel género, edad stuacien social
orientacion sexual opindn poltca o creencia ieligosa

A RECIBIR UN TRATO RESPETUOSO en todas les etapas del
procedimiento y en cualkquer tomite que realice.

REUNIFICACION FAMILIAR Un/e refugiade/a puede solicter o
ieunficocion familar con su poseie, ascendientes. descendientes y
los menores de edad que se encuentren legalmente beio su
cuidado
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Santiago

Alto Cem son.do de Nociones Undos para los
Refugiados (ACNUR

®og Hommarskokd 3241, Vitacra

Tet (56-:02) 2 6541080

Www 8CNUroIg

f\e itamento de Exrexiieria y Migracion
M) / Seccién Refugio v Reaseniameenta

uon Anfonio 580, 3er piso

Tel: 608 486 3080

wwwextraniermgobc!

Furdacién de Ayude Social de las Igeslas
Ciislioras ( FASIC)

Manuel Rodriguez 33

Tet(56:02) 2 6957534 (56 02) 2 6955931
refuga@fasic erg

wwwfoscorg

Clinco Juidica para Migrontes v Refugiados
Unwersrdld D:ego Pertoles
Pept

Tek (56 02) Z 6762603
wwwclnicasiuridicosudp ¢

Insttuda Neciona de Bereches Humanos (INDH)
Av Eledoro Yanez 832, Providencia
Te: (56-02) 28878826

vanwnahct

Deberes de los refugiados y solicitantes:

Centro de Estucies y Atencian o la Comunidad
CEAC)

(

Crat Jofte 462, subtenéneo

Tel: (56 02) 24778172
clecaut@ucshd / ycanera@ucshel
ww3LCsh clvnceacion_media ceachim

Arico

Colee:nacion Pravincial
Area Refugio

Avda. Son Mercas 1573
Tel (56-58) 2231397

FASIC

?noco Domeyte 3433
L (56 58) 2 214928

refugiaarico@asic org

lquique

Depatomento de Edrarieno y Mivacon
Aea ck refiga

Eleuterio Romirez 411

Tel (56-57) 2373405

FASIC

Alnkante Latore 1350
Tel (56-9) 52092819
refugiciquique@ios corg

- Respetar lo Constitucion Politico de la Repiblica, los leyes nacio-
nales y locales.
- Informarse sobre los normas que inciden en su condicion de
refugiado y vida comunitaria.
- Respetar a las personas, a su entorno, y a los procedimientos
institucionales de los organismos publicos y privados.

- Renovar el documento de identidad oportunamente.
- Informar al Departamento de Extranjeria y Migracion su domicilio y
mantenerlo actualizado.
- Informar al Departamento de Extranjeria y Migracion sobre su
intencién de viajar al exterior.

Antafagasta

Cebetnacion Provincio

Depto Extraryeria y Migracion
Arture Prat 384, 3er pisa
Trnites Exranieria

lorge Woshingtan 254

Tel: (5655) 2451 500/50' /502

FASIC

Sucre 631

Tel: (56-9) 52094790

refug aonfofogosto@fosic.org
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¢, Quién es
un refugiado?

Un refugiado/a es uno persono que se encuenha
fuera del pais de su noclonaldad o residencia
habtual porque teme ser perseguda @cr su 1QzQ,
relgién, nacionaidad, opinién politica opertenencia
a determnado grupo social y que no quiere o no
puede acogerse Q lo mroteccion de su pais por
dicho temos.

Tambign es un refugioda/a la persona que huwyd de
su pais porque su vido, seguidad o libettad han sido
amenazadas por lo violencio generdzada, la
agesion extraniero, los conflictos infernos, lo violacian
masivo de los derechos humanos u otras crcunstan-
clos que hayan pertubado gravemente el orden
pwlico

Una persona puede salr de su pais de nacionalidad
o resdencio habltual sih temer por su vida, segurdod
o lbertad, y posteiomente pueden ocuinr hechos
que b lleven a desarollar lo percepcicn de persecu-
cidn o de que su vida, seguridod o libertad estarian
amenazadas sl regesa o dcho pois En este caso
tambén es un refugiado/a

i Qué se puede hacer para ser
reconocido como refugiado?

Las persanas que reunen [os requsitos para ser
reconoeldas cemo refugiodos/os deben solctar el
reconecimiento de su condicion a los autoridades
del pais donde se encuent:an.

Peea obtener la proteccion del Estado chlleno, no es
suficiente con reunr los requssitos de un refugiada/a.
Hoy que lograr que el Estado chileno reconozca tal
condcion medante el procedmiento de deteimina-
clon de to condicion de refugiado, de canformidad
con la Ley 20430 de 2010 sobre proteccion de
refugiados y su decreto regdamentario 837 de 201 1.

¢ Cuéndo puede solicitar el reconocimiento de la condicién de refugiado?

Es posibke seicitar asdo o el reconocimento de la condicon de refugado/a ol
momento de ingresar al terilorio nocionol (en uno frorterg, puerto o aeromuerto)
Decr que es un refugiodo o que tiene la intencidon de solicitar asiio. no es Lna
rQzén paro negar el ngresa a uno persona extroniera s deber delEstado chieno

pemiti el ingrese de quen dice serrefugado o quien llege buscando proteccdn.

Tedo personaque se encuentre dentro delteritorio chileno y se cansidese refugia-
do puede solicitar el reconocimento de esa condicidn, Incluso si ingresd al pais
en formo inegular o-sisu residencia no es regular Los personas que inavesan o Chie
de manero rregular (por un purto no autorizedo. sin popeles, con papeles falsos,
etc) tenen un plazo de 10 dias paro pedr el reconocimiento de lo condicion de
refuglado/a.

TODA PERSONA TIENE DERECHO
A PEDIR EL RECONOCIMIENTO
DE SU CONDICION DE REFUGIADQ,
ES UN DERECHO HUMANO

¢Cémo puede farmular la salicitud?

Lo solcitud se muede presentar en cualquier oficina de Extronierio. de los gobema
ciones provinclales o del Departamento de Exiranieria y Migracion de Santiago E
omite es mersanal y gratuto No requiere de b intervencion de gesteres

Un/a nino/a tambien puede selicitar asilo Cuendo €l o ella se encuentren solos o
separados de su famillo se deberd derivar posa asesoria/atencion a los organismos
que conespondon paro asegurar los medidas de proteccion, culdodo y asistencla
necesanos. En cualquier cose, los entrevstes deben ser realzados por una persona
con expenencia y fomacion en lo realzacion de enirevistas con nidos/as

Si se le arenta o optar per oto tipo de visa, Ud tiene deiecho o persistr en su
soiicitud de reconocm ento de la condicion de refugiado

S selenlego el derecho de solciter el reconocmiento de lka condicion derefiigiado
en fontera o en las oficinas de Extronjeria, puede ponerse en contacto con la
Oncina en Chile del Ato Comsionado de Naclones Unidos poro los Refugiados
{ACNUR)}

¢ Qué derechos y obligaciones tienen los solicitantes durante el procedimiento?

Derecho a

- Que su soliciud de reconocimiento delo eondiddn de refugado seo debidamente considerada y a que
se siga el procedimiento establecido en la ey N' 20 430 y su decreto reglamentario 837

- Que se |e nfome respecto del procedmiento y de sus derechos y obllgacones, en su proplo Idioma o en
oto que piedo entender

-+ Que elllo funcionario/a que lo/o atierde en todes los organismos publicos se Identifique.

+ Tener al menos una ent-evista Personatl sobie su caso con un/o funcioneio/o especidlizado/o de lo
Secclon Refugo ¥ Reasentomento del Departamento de Extranlerio y Migrac én

- Que cado membro del gnipo famitar sea entrevistado por separado

- Solchor que lo/aentrevste una persona de su mismo sexo

+ Solcitar la asistencia de un intexprete colificodo er los enirevistas y en la presentacion por escrito de los
hechos que fundamentan su peticion

+ En caso de haber sido victima de violencia sexual o por motvos de sénsto, pedo solcitar la derivacion
Q los organismos publicos competentes para reCibr el apoyo socid y psicoldgico que coresponda.

Cbligacion de

- Apartar toda lo informacion que tengo @ su dsposicion en cuaQuler etapa de lo framitaciéon de o
solicitud

- Celcborarenlos distintas etapas del procedmiento

- Presentarse a los entrevistos

- Fjor domiclio e Informa o los autoridades de cualquier cambio

{Cudl es el procedimiento?

ks un procedimiento administrativa, gratuito y confidencial. La solcitud dereconocimiento de a condicion de refugiado serd examinado
por lo Seccon de Refugo yReosentomiento del Departamento de Extranieria y Migrecion (DEM) del Ministero del nterior y de Seguridod
Pubica.

Después de una entreviste personal con urva funcionorio/o especializado/a de 1o Seccion Refugio y Reasentomiento del Departamento
de Extraneria y Migracion, se onallzard la solicitud par ko Comssion de Reconocimento de lo Condicion de Refugiado. La 'nformacion
aportado en los entrevistas es confidencial

Lo Comision de Reconocimento de la Condicion de Refugiado propondré al Subsecretario del Interior el recenocimento o rechazo de
o condicion de refuglado

(Cudl es elresultado?
El procedimiento teimino con una resolucion debidamente fundada del Subsecretaro delinterior

Si se recoroce la condic'on de refugiade, la persono y su familia obtenen osio y la consiguente proteccion del Estado chilena con
derecho o un pemiso de residencio permanente.

Si serechaza la condicion de refugiado, la persono puede presentar un recurso de reposiclon y ierdrquieo en subsidio, lo que permitird
que su solicitud seo revisado nuevamente por el Subsecretario del Interior (recurso de reposicion) y en el caso que se declda mantener
el rechazo, podié ser evaluado por el Ministio del Interior (recuiso jerdrquico en subsidio) El miazo pora presentor ambos recurses es de
5 dios hables o partr de la notlficacion de lo resolucion
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